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し
て
遺
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

自
分
以
外
の
ご
家
族
は
「
ど
う
い
う

形
で
見
送
ら
れ
た
い
の
か
」「
ど
う
い

う
供
養
を
望
ん
で
い
る
の
か
」。
そ
れ

ぞ
れ
の
ノ
ー
ト
を
見
比
べ
る
こ
と
が
、

家
族
で
終
活
に
つ
い
て
話
す
き
っ
か
け

と
な
り
、
皆
さ
ん
の
思
い
を
共
有
す
る

こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

「
そ
な
え
割
」で　
　
　
　
　
　

残
さ
れ
る
家
族
の
安
心
を

　

さ
ら
に
、
当
社
が
２
０
１
８
年
か
ら

開
始
し
た
の
が
、「
そ
な
え
割
」
と
い

う
会
員
制
度
で
す
。
入
会
す
る
と
、「
そ

な
え
割
」
の
会
員
番
号
が
発
行
さ
れ
、

当
社
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
終
活
フ
ェ

ア
で
相
談
し
た
内
容
（
お
葬
式
や
お
墓

に
つ
い
て
の
希
望
な
ど
）
が
履
歴
と
し

て
残
り
ま
す
。
そ
の
た
め
万
が
一
、
ご

家
族
に
何
も
伝
え
ら
れ
て
い
な
い
場
合

で
も
、
ご
家
族
は
そ
の
遺
志
に
そ
っ
て

対
応
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
ほ

か
、「
そ
な
え
割
」
は
、
お
葬
式
費
用

や
お
香
典
返
し
の
品
の
割
引
、
相
続
・

贈
与
の
無
料
相
談
な
ど
に
も
ご
利
用
い

た
だ
け
ま
す
。「
メ
ッ
セ
ー
ジ
ノ
ー
ト
」

や
「
そ
な
え
割
」
を
、
終
活
に
お
け
る

メ
ッ
セ
ー
ジ
ノ
ー
ト（
※
１
）は　
　
　

家
族
に
も
書
い
て
も
ら
う

　

あ
な
た
は
、
お
葬
式
や
お
墓
、
相
続

や
形
見
、
遺
品
整
理
な
ど
に
つ
い
て
の

希
望
や
思
い
を
、
ご
家
族
と
話
し
合
っ

て
い
る
で
し
ょ
う
か
？
こ
う
い
っ
た
こ

と
を
伝
え
な
い
ま
ま
で
い
る
と
、
万
が

一
の
と
き
に
残
さ
れ
た
ご
家
族
が
困
っ

た
り
、
も
め
て
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
り

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
終
活
」
は

個
人
が
ひ
と
り
で
行
う
こ
と
と
思
っ
て

い
る
方
も
多
い
の
で
す
が
、
実
は
そ
う

で
は
な
く
、
事
前
に
家
族
で
話
し
て
お

く
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

　

そ
う
は
言
っ
て
も
、
一
家
団だ

ん
ら
ん欒

の
中

で
お
葬
式
や
お
墓
の
こ
と
、
介
護
や
お

金
の
話
は
し
づ
ら
い
も
の
で
す
。

　

そ
こ
で
活
用
し
て
い
た
だ
き
た
い
の

が
、「
メ
ッ
セ
ー
ジ
ノ
ー
ト
（
エ
ン
デ
ィ

ン
グ
ノ
ー
ト
）」
で
す
。
ご
家
族
ひ
と
り

ひ
と
り
が
1
冊
ず
つ
メ
ッ
セ
ー
ジ
ノ
ー

ト
に
希
望
を
書
け
ば
、
思
い
を
言
葉
と

不
安
の
解
消
に
少
し
で
も
つ
な
げ
て
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

繰
り
返
し
と
な
り
ま
す
が
、
終
活
は

ご
本
人
だ
け
の
問
題
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
故
人
を
敬
い
、
感
謝
し
、
命
の
つ

な
が
り
や
尊
さ
を
感
じ
る
場
で
あ
る
お

葬
式
や
、
そ
の
後
の
さ
ま
ざ
ま
な
手
続

き
を
経
て
、
ご
家
族
は
、
そ
の
死
を
受

け
入
れ
、
悲
し
み
か
ら
立
ち
直
っ
て
い

き
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
な
く
そ
の
プ
ロ
セ

ス
を
辿
る
た
め
に
も
、
ご
家
族
全
員
で

終
活
を
始
め
ら
れ
る
こ
と
を
お
す
す
め

し
ま
す
。

　

当
社
の
お
客
さ
ま
サ
ポ
ー
ト
部
ス

タ
ッ
フ
は
、
少
し
で
も
皆
さ
ま
の
お
力

に
な
れ
ま
す
よ
う
、
グ
リ
ー
フ
ワ
ー
ク

（
※
２
）
や
終
活
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
研
修

を
受
け
て
い
ま
す
。
終
活
に
つ
い
て
気

に
な
る
こ
と
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
お

気
軽
に
ご
相
談
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

【
終
活
ス
テ
ッ
プ
３
】残
さ
れ
る
家
族
の
た
め
の
準
備

終
活
は
家
族
で
共
有
し
ま
し
ょ
う

※1 当社ではエンディングノートのことを、エンディング（終わり）に向けて書くものではないと考え「メッセージノート」とよんでいます。
※2 大切な人との死別による深い悲しみから立ち直るまでのプロセスのこと

邉見 英二さん
（へんみひでじ）

イオンライフ㈱
お客さまサポート部 
部長
特約店葬儀社の開拓や

「そなえ割」会員制度の
企画・導入を手掛ける。

【問】0120-24-2828

「イオンのお葬式」を提供する
イオンライフ㈱に聞く、

これからをより良く
生きるための終活のこと。

第３回です。

●お話を伺った方
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