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話
を
す
れ
ば
家
族
の
絆
も
よ
り
深
ま
り
ま

す
。

「
お
葬
式
が
終
わ
れ
ば
最
後
」
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ご
遺
族
が
「
残
さ
れ
た
家
族
で

が
ん
ば
ろ
う
」「
ま
た
旅
行
に
行
こ
う
」

な
ど
と
思
い
、
徐
々
に
日
常
を
取
り
戻
せ

る
よ
う
に
、
お
葬
式
後
の
「
今
後
」
も
大

事
に
し
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。「
終

活
」
と
は
、
最
後
の
こ
と
を
考
え
る
活
動

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。あ
な
た
が
今
後
10
年
、

20
年
と
生
き
て
い
く
中
で
、
ご
家
族
に
何

を
残
せ
る
か
を
考
え
る
た
め
の
活
動
で
も

あ
る
の
で
す
。

　

当
社
で
は
、「
家
族
葬
」
や
「
一
日
葬
」

な
ど
、
ご
要
望
に
応
じ
て
お
選
び
い
た
だ

け
る
お
葬
式
の
セ
ッ
ト
プ
ラ
ン
を
ご
用
意

し
て
い
ま
す
。
お
葬
式
の
ご
依
頼
後
は
、

基
本
的
に
一
人
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
※
２
が

お
葬
式
の
後
ま
で
一
貫
し
て
ご
相
談
を
承

り
、
相
続
や
保
険
は
各
専
門
家
に
、
供
養

や
遺
品
整
理
は
お
寺
や
各
種
業
者
を
ご
案

内
し
て
お
り
ま
す
。
ご
不
明
な
点
が
ご
ざ

い
ま
し
た
ら
、
お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

お
葬
式
の
後
も
大
変　
　
　
　
　

事
前
の
会
話
が
家
族
の
絆
を
深
め
る

　

下
の
表
は
、
お
葬
式
後
に
必
要
な
各
種

手
続
き
や
、
法
要
の
準
備
を
ま
と
め
た
も

の
で
す
。
ご
遺
族
は
悲
し
み
が
ま
だ
癒
え

な
い
中
、
こ
ん
な
に
も
や
ら
な
け
れ
ば
い

け
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
金
融
機
関
の

払
い
出
し
、
携
帯
電
話
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
解
約
な
ど
は
、
情
報
の
流
出
に
注
意

し
な
が
ら
、
生
前
の
う
ち
に
家
族
と
共
有

し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

お
葬
式
の
こ
と
、
お
葬
式
後
の
こ
と

は
、
お
元
気
な
う
ち
に
考
え
、
相
談
を

し
、
行
動
を
起
こ
す
こ
と
が
大
切
で
す
。

い
ま
何
が
準
備
で
き
る
か
を
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。
ま
ず
、
ご
家
族
と
会
話
し
て
い

た
だ
く
と
良
い
と
思
い
ま
す
。「
お
葬
式

や
供
養
、
終
活
に
つ
い
て
ど
う
考
え
て
い

る
？
」
と
い
う
直
接
的
な
会
話
で
構
い
ま

せ
ん
。そ
れ
が
難
し
い
場
合
は「
メ
ッ
セ
ー

ジ
ノ
ー
ト
（
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
※
１
）」
を

活
用
す
る
の
も
お
す
す
め
で
す
。
親
子
の

会
話
だ
け
で
な
く
、
お
孫
さ
ん
、
お
じ
い

さ
ん
、
お
ば
あ
さ
ん
、
家
族
み
ん
な
で
会

【
終
活
ス
テ
ッ
プ
４
】知
っ
て
お
き
た
い
お
葬
式
の
後
の
こ
と

健
康
な「
い
ま
」こ
そ
考
え
る

※1 当社ではエンディングノートのことを、エンディング（終わり）に向けて書くものではないと考え「メッセージノート」とよんでいます。
※2 イオンライフのアドバイザーは終活カウンセラーの資格を有しています。

「イオンのお葬式」を提供する
イオンライフ㈱に聞く、

これからをより良く
生きるための終活のこと。

第４回です。

谷 知也さん
（たにともや）

イオンライフ㈱
営業統括部長
イオンライフの立ち上
げより携わり、同社の
サービス基盤を構築。

【問】0120-24-2828

●お話を伺った方
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